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1. PROCESO 



2. SEGMENTACIÓN 
 
 



Incorpora alguna experiencia 
gastronómica en su itinerario: 

 

 

Global Report on Food Tourism  

Ø 79% eventos gastronómicos. 
Ø 68% clases de cocina local. 
Ø 59% ferias con producto local. 

88% la 
gastronomía es 
un componente  
importante del 
viaje.  



Interesados en alimentos locales 
‘auténticos’ y en vivir experiencias 
culinarias ‘únicas’, diferentes de las 
que disfrutan habitualmente en su zona 
de residencia. 
 







INTERESES 





CUANDO INTENTAS ABARCAR  
TODO TIPO DE CLIENTES  
AL FINAL 
NO CONECTAS CON NÍNGUNO 
 



3. NECESIDADES 



TRANSPORTE 

PELÍCULAS 

MÚSICA 

COMUNICACIÓN 

PAGO 

COMER 





CLIENTE PROTAGONISTA 



CLIENTE  
PROTAGONISTA 



CONEXIÓN TOTAL 



40% QUIERE 
PEDIR 
ONLINE 13% MÁS 
DE GASTO 



61% COMPRA PRODUCTOS 
PREPARADOS 

77%  QUIERE COMPRAR 
ALIMENTOS ONLINE 



8 MILLONES DE CAJAS AL MES 



73% LE PREOCUPA EL IMPACTO 
MEDIOAMBIENTAL DE LAS EMPRESAS 
ALIMENTARIAS 



JAMIE OLIVER JOSÉ ANDRÉS 



70% DE LOS CONSUMIDORES PAGARÍA 
MÁS POR UN PRODUCTO MÁS 
SOSTENIBLE Y RESPETUOSO 
SOSCIALMENTE. 



“VOLVER A PRODUCTO 
NATURAL, SOSTENIBLE Y 
SIN DESPERDICIO 
ALIMENTARIO” 
GASTÓN ACURIO 

EL FUTURO DE LA GASTRONOMÍA 



 
Estudio: WOWness, marketing del bienestar en gran consumo 

2 DE CADA 3 
CONSUMIDORES BUSCAN 
PRODUCTOS QUE LES 
PROPORCIONEN UN ESTILO 
DE VIDA SALUDABLE. 



MIL MILLONES DE  
VEGETARIANOS EN EL MUNDO 
 
 



75 MILLONES DE INVERSIÓN 



FOTOGRAFÍA  
GASTRONÓMICA 





LO MÁS  
FOTOGRAFIADO 
 



FOOD STYLING 
 



4. DIFERENCIACIÓN 



La competencia 
en restaurantes 
es feroz. 
 

 
Las expectativas 
de los clientes 
están más altas 
que nunca. 



SORPRESA PERSONALIZACIÓN ATRAIGAN 





MENÚ 
INFANTIL 



REINVENCIÓN ENGLISH BREAKFAST 



50% MÁS DE VENTAS EN TOTAL 





6. INFLUIR 



PARA LLAMAR LA ATENCIÓN 
SER MÁS VISUAL 







COMUNICACIÓN VISUAL 

INSPIRAR GENERAR 
DESEO 

HACER 
SOÑAR 

ADELANTAR 
EXPERIENCIA 



LOS USUARIOS SÓLO LEEN EL 28% DE LAS 
PALABRAS 



 

 

 

POSICIONAMIENTO DE LOS PLATOS 
MÁS RENTABLES 
1 PÁGINA DIPTICO TRIPTICO 



DESTACAR PRODUCTOS 
 









¿ QUÉ ES LO MÁS EFECTIVO PARA INFLUIR EN 
LOS CLIENTES? 

3. 
Ambiente 

2. 
Recomendación 

1.  
Atención 

4. 
Relación 

calidad precio ? 



TU PERSONAL. 
TU EQUIPO. 



81%  
De consumidores preferiría pagar más 
si con ello se les atendiera mejor. 



¿CÓMO AUMENTAR VENTAS CON TU EQUIPO? 

RECOMENDANDO 
SIEMPRE: 

¡10% DIRÁ QUE SÍ! 

APERITIVOS BEBIDAS 

POSTRES LICORES 



MÉTODO MARKETING GASTRONÓMICO PARA 
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¡GRACIAS! 

BLOG: Marketing Gastronómico  |  TWITTER: @EriSofi  |  FACEBOOK: Erika Silva Aguilera 
ESCUELA : www.escuelamarketingastronomico.net 




